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IP-basierte Videokonferenzsysteme — eine Ubersicht

Kai-Oliver Detken

Der wichtigste Weg, Informationen
bei Gespréchen oder Verhandlungen
auszutauschen, ist zweifellos die
Sprache. Trotzdem war es schon lange
der Wunsch der Telekommunikation,
den Gesprachspartner sichtbar zu
machen. Mimik und Gestik oder
besser gesagt, die ,,nonverbalen”
Signale, spielen fur die menschliche
Kommunikation ebenfalls eine sehr
groBe Rolle. Trotzdem haben sich
Videokonferenzsysteme hislang nur
in Marktnischen einen festen Platz
erobert.

Kai-Oliver Detken ist Senior IT Consultant der
Detken Consultancy & Internet Technologies
e.K. sowie Dozent und freier Autor in Grasberg
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Die Basis fiir eine optimale Kommuni-
kation sind moderne Telekommunika-
tions- und Informationstechniken. Im-
mer wichtiger in der Geschaftswelt
wird aber der direkte Dialog Uber Vi-
deokonferenzen, denn sie sind der
schnelle und kostengiinstige Weg zu
Kollegen und Geschéftspartnern in al-
ler Welt. Sie ersparen den Teilnehmern
teure und aufwendige Dienstreisen
und ermdoglichen kurzfristige Abspra-
chen. Konferenzen per Video garan-
tieren einen schnelleren und besseren
InformationsfluR und erdffnen eine
neue Dimension der Kundennéhe. Be-
sonders fir Unternehmen mit Nieder-
lassungen sowie fir globalisierte Un-
ternehmen gewinnt der Einsatz der
Telekommunikation eine immer gro-
3er werdende Bedeutung.

Nicht zu unterschéatzen ist auflerdem,
dafl die Menschen Konferenzen von
Angesicht zu Angesicht bevorzugen,
da héaufig sekundare Informationen,
die Uber Gestik, Tonlage und Mimik
transportiert werden, ebenso wichtig
sind wie die Primé&rinformation. Stu-
dien haben ergeben, dal? der Informa-
tionsgehalt von kombinierten Bild-
und Toninformationen héher ausféllt
als die alleinige Nutzung eines dieser
Medien. Das heif3t, dal’ beispielsweise
der Informationsgehalt, der tber Au-
gen und Ohren aufgenommen wird,
deutlich héher ausfallt als die Summe
dieser Informationsgehalte. Deshalb
werden durch die Korrelation visueller
und verbaler Methoden zusatzliche In-
formationen Ubertragen, die vor allem
unbewuf3t zur Wirkung kommen.

Einordnung unterschiedlicher
Systeme

Unter einer Videokonferenz versteht
man einen Nachrichtenaustausch zwi-
schen Einzelpersonen bzw. Gruppen
an zwei oder mehreren raumlich ge-
trennten Orten bei einer bidirektiona-
len Ubertragung von Bewegtbildern

und Audio in Echtzeit. Die Anforde-
rungen an solche Systeme lassen sich
wie folgt zusammenfassen:
< hardwarebasierte Codierung der
Audio- und Videostréme;
« offene Architektur fur beliebige Er-
weiterungen (IP, ISDN, ATM);
< Nutzung des Internet Protocol (IP);
« Einbeziehungsmadglichkeiten ande-
rer Videosysteme;
« einfache Handhabung des Gesamt-
systems;
« konsequenter Einsatz bestehender
Standards.
Auf dem Videokonferenzmarkt wer-
den seit etlichen Jahren Videosysteme
angeboten, von denen die meisten
auf ISDN-Basis arbeiten. ISDN-Syste-
me beinhalten Tools fir Audio- und
Videokonferenzen sowie Application
Sharing. Sie basierten lange Zeit auf
proprietédren Technologien wie bei-
spielsweise im Bereich Codierung/De-
codierung oder Signalisierung. Da-
durch war die Interoperabilitat von Sy-
stemen verschiedener Hersteller nicht
gewahrleistet. Das anderte sich mit
der Einflhrung des Standards H.320,
dessen zahlreiche Unterstandards un-
ter anderem die Digitalisierung, Kom-
pression und LAN-Kommunikation
zur Aufgabe haben. Einen Uberblick
Uber die verschiedenen Videokonfe-

Das Thema in Kiirze

Die Vorteile von Videokonferen-
zen fir die Kommunikation sind
unbestritten. Doch obwohl sich die
Qualitat der Bild- und Tonubertra-
gung sowie Handhabung seit den
Anféangen stark verbessert haben,
steht diese Technik immer noch
vor ihrem Durchbruch. NET stellt
eine Auswahl an gehobenen Vi-
deokonferenzsystemen, die auf
dem Internet Protocol basieren,
vor, und geht auf ihre Einsatz-
moglichkeiten und Engpasse ein.
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renzstandards der ITU liefert Tabelle 1.
Im Bereich Application Sharing taten
sich die Hersteller allerdings schwerer.
Hier erfolgte die endgultige Spezifika-
tion erst 1996 mit dem T.120-Stan-
dard. T.120 stellt dabei aber nicht aus-
schlie3lich Application Sharing zur
Verfiigung, sondern enthélt eine Rei-
he von Kommunikations- und An-
wenderprotokollen sowie Dienste, die
eine echtzeitfahige Punkt-zu-Mehr-
punkt-Datenkonferenz erlauben. Da-
durch wurden zum ersten Mal im
ISDN Mehrpunktverbindungen ber
einen zuséatzlichen Server einheitlich
moglich.

Aus der Internet-Umgebung hat sich
eine weitere Moglichkeit der Echtzeit-
kommunikation entwickelt: IP-basier-
te Videokonferenzsysteme. Diese las-
sen sich wesentlich flexibler einsetzen,
da sich beliebige Plattformen sowohl
auf Netz- als auch Endgeréateseite ver-
wenden lassen, so dall eine Konver-
genz zwischen unterschiedlichen Net-
zen und Applikationen mdglich wird.
Aufgrund dieses Vorteils hat sich das
Internet Protocol zu dem wichtigsten
Anwenderprotokoll entwickelt. Alle
vorhandenen ISDN-Videokonferenzsy-
steme bieten deshalb IP parallel an.
Zusétzlich existieren noch kombinierte
ISDN-ATM-L6sungen. ATM verspricht
dabei eine erhdhte Datenrate und
Qualitatsgarantien. Diese hybriden
TK-Systeme ermdglichen hdhere Flexi-
bilitat und Skalierbarkeit. Allerdings
hat das Angebot in diesem Bereich
stark abgenommen. In unserer Pro-
duktibersicht in Tabelle 2 bietet nur
noch der Hersteller VCON neben ISDN
und IP auch noch ATM als Transport-
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medium an. Um
eine hohe Quali-

tat der Video-und |-
Audiolbertragung 6722 | 1 261 Terminal zur Hdzgasio T124

» : - ’ Gatekeeper- . H.245
gewahrleisten zu | 728 |M263| Rgce Signalisierung Verbindulrwgs— Kontroll-
.. ; G.729 signa kanal
konnen, ist ATM RAS (Call Setup) T125
aber  weiterhin RTP
unabdingbar. An- unzuverlissiger Transport (UDP) unzuverlas(sTigg;Transport
wendungen sind

T123

unter anderem

Netz-Layer (IP)

in den Bereichen

Link-Layer (IEEE 802.3)

Telelearning und

physikalischer Layer (IEEE 802.3)

Telemedizin Zu
finden.

Konferenzsysteme

Unterscheiden mu3 man die heutigen
Konferenzsysteme nicht nur nach den
Technologien, sondern auch nach ih-
rem Einsatz im Unternehmen.

Desktopsysteme

Desktopsysteme sind Einzelplatzlo-
sungen, die einfache Videokonferen-
zen auf IP- oder ISDN-Basis ermdogli-
chen. Durch die Unterstitzung von
hoheren Bandbreiten kdnnen auch
hier bereits hohe Qualitaten erreicht
und Konferenzen direkt vom PC oder
Notebook durchgefuhrt werden. Vi-
deo-Codecs sind in der Hardware im-
plementiert oder mussen Uber ent-
sprechende Software Dbereitgestellt
werden. Mit Hilfe von T.120 bzw.
Microsoft NetMeeting kénnen Doku-
mente in einer Videokonferenz ge-
meinsam bearbeitet werden. Standbil-
der kénnen automatisch auf dem PC
gespeichert und anschlieBend nach-
bearbeitet werden. Das Aufzeichnen
und Versenden von Videomails ist

meistens maglich.
Anerkennungsdatum {1990 | 1995 1995 1998 1996
Netz ISDN | ATM oder | paketbasierte |paketbasierte | PSTN Kompaktsysteme
LAN Netze mit QoS| Netze ohne Kompakte Video-
QoS
Videokodierung H261,|H261, |H.261, H.263 |H.261, H.263 |H.261, | KOnferenzsysteme
diokod :-263 :-263 G.711,G.722,|G.711, G.722 :'Zi eignen sich - be-
Audiokodierung 711, G711, 711, G.722,|G.711, G.722,| G.7 ..
G.722,|G.722, |G.728 G.728, G.723, sonders fur den
R shichi: i) Einsatz in kleinen
Multiplex H.221 |H.221 H.221 H.225.0 H.223 )
Kontrolle H.230,|H.242  |H.242, H.230 |H.245 H.245 Konferenzral_Jmen,
H.243 sind sehr einfach
Mehrpunkt- H.231,| H.231, H.231, H.243 | H.323 einzurichten und
verbindungen H.243 | H.243 . " bedi
Datenbertragung  |T.120 |T.120  |T.120 T120 Ti20 | !Ntuitiv zu bedie-
Schnittstelle 1400 | AAL 1.363,]1.400, TCPAP | TCP/IP v3a, | hen. Die Kamera
AIM 1.361, Modem| ist in das Design
hCEhY bereits integriert,
Tabelle 1: Uberblick Gber die ITU-Videokonferenzstandards ein separates
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Bild 2: Protokollstapel mit allen relevanten Standards

Raummikrofon wird angesteckt. Mit
hoheren Bandbreiten tber ISDN oder
IP werden qualitativ klare Bilder der
Videokonferenzteilnehmer  Ubermit-
telt. Die besten Audio- und Videoein-
stellungen werden zu Beginn jeder Vi-
deokonferenz automatisch ermittelt.
Um die Sicherheit von Videokonferen-
zen zu gewadbhrleisten, werden teilwei-
se Pallwortschutz und integrierte Ver-
schlisselung angeboten.

Raumsysteme

Diese Systeme eignen sich fir mittel-
grof3e bis groRBe Konferenzraume. Sie
bestehen standardméaRig aus der Sy-
stemeinheit, Raumkamera, 360°-Mi-
krofon, Monitor und Rollwagen. Zu-
satzlich sind Multiplexer fir flexible
ISDN-Bandbreiten direkt integriert.
Uber die integrierte Netzschnittstelle
kénnen ebenfalls Videokonferenzen
auf IP-Basis durchgefiihrt werden.
Haufig sind PC-Schnittstellen imple-
mentiert, um Daten auszutauschen
oder die Prasentation von Dokumen-
ten wahrend einer Videokonferenz zu
ermdoglichen. Optional kommt der
Einsatz von zwei Monitoren in Frage.
Eingebaute Streaming-Fahigkeiten so-
wie die Mehrpunktfahigkeit sind mei-
stens auch enthalten.

Um Videokonferenzsysteme effektiv
einzusetzen, missen gewisse Randbe-
dingungen beachtet werden, wie zum
Beispiel die zur Verfligung stehende
Datenrate, Quality of Service (Q0S),
Kompression der Videodaten und Lei-
stung der verwendeten Hardware
(Codecs). QoS beschreibt die Dienst-
gute des Ubertragungskanals. Sie de-
finiert sich wie folgt:
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Management

Aethra VTC 228 Konferenzraumsystem, Voice- H.320, H.323, 512 kbit/s tber ISDN, [ISDN

Pleiadi Tracking, Multikonferenzfunktion [H.261, H.263, 768 kbit/s tber IP
mit bis zu 5 Teilnehmern, G.711, G.722,

30 Bilder/s G.728, T.120,
H.243, H.221,

Aethra DualNova Konferenzraumsystem, Voice- H.320, H.323, 512 kbit/s tber ISDN, [ISDN
Tracking-Kamera, Integrated G.711, G.722, 768 kbit/s tber IP
Power-Point-Prasentation, Web- |G.723, G.728,
und SNMP Remote Manage- T.120, H.243,
ment, Mehrpunktkonferenzen, H.281, G.703,

Application Sharing H.261, H.263

Polycom iPower680 |PC-basiertes System fur Konfe- T.120, H.320, 512 kbit/s tiber ISDN, |ISDN

renzraume, Application Sharing  |H.323, G.711, 768 kbit/s tber IP
G.722, G.728,
H.261, H.263

Polycom iPower970  |Konferenzraumsystem, Multi- H.320, H.323, 512 kbit/s tber ISDN, [ISDN

Computersystem point-Funktionalitat, PC- T.120, G.711, 2 Mbit/s Uber IP
AnschluBmoglichkeiten, Volldu-  [G.722, G.728,
plex-audio, Application Sharing, |[H.261, H.263,

Monitoring, integrierter Webser-  |SNMP, LDAP
ver, LAN-Unterstiitzung, 360°-

Raummikrofon (sprachgesteuert),

Fernwartung, Plasmamonitore

Polycom View Station |Konferenzraumsystem, schwenk- |H.320, H.323, 384 kbit/s tber ISDN, [ISDN

SP384/FX bare Kamera, eigenes Audiopro- [H.261, H.263+, | 768 kbit/s tber IP
tokoll fur geringe Datenraten, G.728, G.722, . [P
ISDN- und LAN-Anschidsse, bis  [G.711, H221 |\ fsg/',\t,);vs Uber P
zu vier Teilnehmer, 30 Bilder/s
(FX: Streaming-Funktionalitat, (FX: S2M, 4S,)

Rausch- und Echounterdriickung,
integrierter Webserver)

Polycom ViewStation |Konferenzraumsystem, Videopro- [H-320, H.28T, [ 512 kbit/s Giber ISDN, [ISDN und

H.323 QuadBRI/MP  |zessor, Multipoint-Funktionalitat, |H-323,H.221, | 768 kbit/s tber IP  [LAN (Band-
sprachgesteuerte Kamera, Voll-  |H.231, H243, breiten-
duplexaudio, Rausch- und H.261, H.263+, kontrolle
Echounterdriickung, integrierter |G.711, G.722, und Mana-
Webserver, LAN-Unterstiitzung, |G-728, Accoustic gement)
Dualmonitor anschlieBbar, Appli- |Plus 716, T.120,
cation Sharing, globales AdreB-  |DNS, WINS,
buch, Remote Management SNMP, DHCP,

RARP, WWW,
FTP

Polycom VS 4000 | 19"-Gehéuse fiir Integration i~ |{S2w H.320, 2 Mbit/s iber ISDN -
Medienrdume, ViewStation FX  [H.281, H.323, | oder IP
Codec, 4 Monitore anschlieBbar, [H.221, H.231,

Mehrpunktfunktionalitat, NearTv [H243, H.261,
bis zu 30 Bilder/s, Vollduplexau- ~ [H.263+, G.711,
dio, Rausch- und Echounterdrik- [G-722, G.728,
kung, Remote Management, inte- [Accoustic Plus
grierter Webserver 716, T.120

Sony Contact 6000  [Konferenzraumsystem, Multime- [H.323, H.261, 2 Mbit/s tber IP -
diaterminal, Application Sharing, |H.263, H.263+,
Multipoint-Funktionalitat G.711, G.722,
(6 Standorte) G.728, G.723.1,

H.221, T.120,
DNS, WINS,
SNMP, DHCP,
RARP, WWW,
FTP

Sony Contact 1600  |Konferenzraumsystem, Applica- |H.261, H.263+, | 384 kbit/s Gber ISDN, [ISDN
tion Sharing, Multipoint- G.722, G.711, 1024 kbit/s tber LAN
Funktionalitat (4 Standorte), G.728, G.723.1,

Echounterdriickung, Remote H.320, T.120

Tandberg 6000/8000

Konferenzraumsystem, Applica-

6S0, 152w DES,

2 Mbit/s tber ISDN, 3

ISDN

Remote Management

tion Sharing, PC-Anschluf, H.320, H.323, Mbit/s Gber IP
Single- oder Dual-Einheit- G.711, G.722,
Systemkamera W.A.V.E, sprach-  |G.722.1, G.728,
gesteuert, gestaffelter PaBwort- [H.261, H.263
schutz, gemischte Multipoint-
Funktionalitat, Web Browser
Streaming, Raummikrofon, Soft-
wareupdates Uber Flash-ROM
VCON Cruiser 384 Desktop-System, Application H.320, T.120, 384 kbit/s tber ISDN, [ISDN und
Sharing, dualer Modus fur ISDN  [H.221, H.323, ATM oder LAN ATM
(H.320) und LAN (H.323), H.243, H.281,
30 Bilder/s, 3 x ISDN H.263, G.711,
G.722, G.728
VCON Falcon Konferenzraumsystem, Set-Top- |T.120, H.261, 384 kbit/s uber ISDN, [ISDN und IP
Appliance, Packet-Assist- H.263, G.711, 768 kbit/s tber IP
Architektur fir QoS, Multicast, G.722, G.728,
web-basiertes Management, ver- [H.320, H.323,
schiedene Sprachen, Remote- H.281, H.243,
ISDN-Rufinitialisierung, Remote  [H.221
Management, Application
Sharing
VCON Media Con- Konferenzraumsystem, Packet- H.320, H.323, 384 kbit/s tber ISDN, |ISDN und IP
nect 6000/9000 Assist-Architektur fir QosS, T.120, H.261, 1,5 Mbit/s Uber IP
sprachgesteuerte Kamera, Appli- [H.263, G.711,
cation Sharing, Multicast, inter-  [G.728, G.722,
nes Bundeln der ISDN-Kanéle, ver-(G.723.1, H.224,
schiedene Sprachen, APIs fur H.281, H.243

= maximale Ubertragungszeit;

= mittlere Ubertragungszeit und Uber-
tragungszeitverhalten;

e Datendurchsatz oder Bandbreite
des Ubertragungssystems;

» Fehlerrate des Systems.

Leider bleibt es bislang eine Ausnah-

me, dal QoS fir IP-Netze angewandt

wird — fast jedes System versucht dies

mit ISDN wettzumachen.

Fazit

Bei der Nutzung von Videokonferenz-
systemen fallt auf, daB ein direkter Au-
genkontakt nicht maoglich ist. Entwe-
der wird in die Kamera geschaut oder
auf den Bildschirm. Gleichzeitiges An-
schauen von Kamera und Bildschirm
ist aufgrund der Positionierung der
Kamera und dem daraus resultieren-
den Blickfehlwinkel nicht mdglich. Ab-
hilfe konnen technische L&sungen
schaffen, die z.B. eine Korrektur der
Pupillen durch Bildverarbeitungsalgo-
rithmen in das Videobild hineinrech-
nen. Die Handhabung wurde hinge-
gen bereits stark verbessert.

Die technischen Hindernisse sind
durch die heutigen High-Tech-Syste-
me ebenfalls groRtenteils Uberwun-
den, da die Verbindungsqualitat durch
ISDN oder in seltenen Fallen durch
ATM sichergestellt wird. Das Internet
Protocol wird zwar durchgangig ge-
nutzt, aber die Verzdgerungszeiten
und -schwankungen lassen einen al-
leinigen Betrieb in professionellen Um-
gebungen noch nicht zu. Das kann
sich &ndern, wenn QoS-Mechanismen
auch bei IP genutzt und geschickt im-
plementiert werden. Reine IP-Systeme
sind auch aufgrund von Architektur-
problemen im Internet selten anzu-
treffen. So blockieren Firewalls und
Network Address Translation (NAT) so-
wie der Einsatz dynamischer und pri-
vater IP-Adressen ebenfalls die direkte
Kommunikation Uber das Internet.
Dies ist ein gewichtiger Grund, wes-
halb sich Videokonferenzsysteme auf
dem Desktop noch nicht durchsetzen
konnten, aber in Konferenzraumen
bereits zum Einsatz kommen. Erst der
Einsatz von IPv6 (Internet Protocol
Version 6) wird eine wesentliche Ver-
besserung der Peer-to-Peer-Kommuni-
kation mit sich bringen. (bk)
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Tabelle 2: Ubersicht tiber zur Zeit am



